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Chapitre

Procédure d'installation

1.1 - INTRODUCTION

Le logiciel MUR_3.0 est protégé contre la copie. Il peut étre installé sur plusieurs
ordinateurs. Seule I'exécution des calculs nécessite un « dongle » de protection (clef
physique sur port USB fourni avec le logiciel).

Nota : Le « dongle » de protection doit étre conservé avec soin ; il contient la licence d’utilisation.
Il est indispensable pour effectuer un calcul. Il devra étre mise a jour a distance pour toutes
évolutions futures du logiciel.

ATTENTION : La perte du dongle entraine la perte de la licence.

La procédure d'installation s'exécute en langant le programme "Setup MUR_3.x.exe"
disponible sur notre site Web :

http://www.setra.fr/html/logicielsOA/LogicielsOA/MUR/mur.html.

1.2 — INSTALLATION

MUR est compatible avec les systémes d’exploitation Windows 10 et 11 (32-64 bits).
Lors de I'ouverture du fichier "Setup MUR_3.x.exe", I'assistant d’installation de MUR
apparait (voir Figure 6).

_*_-_-- Veuilez sélectionner la langue qui sera utilisée
L‘L par l'assistant dinstallation ;

| Francais b |

[ Ok H Annuler ]

Figure 1 Langue de l'assistant d'installation de MUR

Sélectionnez la langue souhaitée et cliquez sur OK


http://www.setra.fr/html/logicielsOA/MUR/mur.html
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1 Installation - MUR_3.00 — >

Bienvenue dans |'assistant
d'installation de MUR_3.00

Cet assistant va vous guider dans linstallation de MUR_3.00
vergion 3.00 sur votre ordingteur.

1l est recommandé de fermer toutes les applications actives
avant de continuer.

Appuyez sur Suivant pour continuer ou sur Annuler pour
abandonner l'installation.

| Annuer

Figure 2 Assistant d'installation de MUR (étape 1)

L’'assistant s’ouvre alors, et il ne vous reste qu’a suivre les instructions pour finaliser
l'installation du logiciel MUR.

Lors de l'installation, il est conseillé de garder I'association des fichiers d'extension
.mur (fichier de données .mur) avec MUR. Par la suite, un double clic sur les fichiers
d'extension ".mur" lancera un calcul de MUR.

ATTENTION : Les anciens fichiers .mur de la version MUR 1.XX ne sont pas compatibles
avec la nouvelle version

i1 Installation - MUR_3.10 version 3.10 — >
Taches supplémentaires
Quelles sont les tAches supplémentaires qui doivent étre effectuges ? | .
o

Selectionnez les taches supplémentaires que 'assistant d'installation doit effectuer
pendant linstallation de MUR_3. 10, puis diquez sur Suivant.

Icénes supplémentaires :

Créer une icone sur le Bureau

Assoder MUR_3. 10 avec 'extension de fichier '.mur’

Précedent Annuler

Figure 3 Assistant d'installation de MUR (étape 6)
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1.2 - DESINSTALLATION
La procédure de désinstallation de MUR est accessible a partir du menu Démarrer
de Windows (procédure Désinstaller MUR) ou directement a partir de I'explorateur

Windows (fichier unins000.exe).

Youlez-vous vraiment désinstaller complétement MUR_3.10
ainsi que tous ses composants 7

Chui Mon

Figure 4 Assistant de désinstallation de MUR

Suivez les instructions de I'assistant pour désinstaller MUR.

o MUR_3.10 a été correctement désinstallé de cet ordinateur.

QK

Figure 5 Confirmation de la désinstallation de MUR
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Chapitre

Protection par dongle

2.1 - INTRODUCTION

MUR est un logiciel réseau et monoposte : il est protégé contre I'utilisation multiple a
I'aide d’'un dongle (clé USB de protection) DinkeyPro de la société Microcosm.

Pour lancer un calcul du logiciel MUR, le dongle doit étre connecté et reconnu par
I'ordinateur.

Nota : Pour commander votre dongle, veuillez remplir le bon de commande en ligne sur le
site des Logiciels Ouvrages d’Art du Cerema :

https://logiciels-oa.cerema.fr/LogicielsOA/commander.html
Si le logiciel est exécuté sans dongle le message d’erreur suivant apparaitra :

oyau de calcul :

{401)Aucun dongle detecte.
Veuillez verifier qu un dongle est bien branche avec une LED allumee fixe.

{401)Mo USB dongle detected.

Please check that a dongle is plugged with its green LED continously on.

Erreur Protection, execution interrompue, valider la console pour finir.
Protection error, execution interrupted, press enter to exit.

Figure 6 Message d’erreur

Lors de I'utilisation des dongles, des messages avec codes d’erreurs peuvent se
produire. Reportez-vous au chapitre 4 de ce guide pour plus de détails.


https://logiciels-oa.cerema.fr/LogicielsOA/commander.html
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2.2 - DONGLES RESEAUX

Lors de votre premicre utilisation de MUR en réseau, vous devez exécuter le programme
DinkeyServer.exe et sélectionner les options appropriées dans la fenétre de configuration.
Icone DinkeyServer :

P %

o

Vous pouvez choisir de démarrer DinkeyServer comme une application ou comme un
service Windows :
¢+ Service : Si vous choisissez I’option service, DinkeyServer démarrera
automatiquement au démarrage de la machine et ne requerra pas qu’un utilisateur soit
connecté pour démarrer. Ce paramétrage est recommandé.
¢ Application : Si vous choisissez I’option application, DinkeyServer requerra qu’un
utilisateur soit connecté pour démarrer. Si vous souhaitez un démarrage automatique
dans ce cas, vous devrez créer un raccourci vers DinkeyServer dans le dossier
« Démarrage » de I’utilisateur et spécifier les parametres de ligne de commande
appropriés pour automatiser le démarrage de bDinkeyServer.
5 DinkeyServer Configuration *

Produits
Liste des produits détectés par cette instance de DinkeyServer.

MUR (MUR_V3_R)

Modes de démarrage Configuration du réseau
(®) application (®) Automatic
() Service Windows () Custom Options ==

Demarrer Annuler

Dans la section Avancé, vous devrez choisir I’adresse IP sur laquelle DinkeyServer acceptera
une connexion. Si votre machine dispose d’une seule adresse IP, celle-ci sera présélectionnée
pour vous et ne pourra &tre modifiée. Vous devrez choisir un numéro de port sur lequel le
serveur attendra une connexion. Choisissez un port dans la liste et notez-le au cas ou vous
devriez paramétrer ultérieurement votre firewall (cf. Configuration des firewalls) avec cette
information. Si ce port est déja en cours d’utilisation lorsque Dinkeyserver est lancé, il vous
demandera de sélectionner un autre port.
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Exemple de demande de fire wall :
) DinkeyServer Pl

- ATTENTIOM! Votre Firewall Windows est actuellement configuré pour empécher votre logiciel

protégé de communiguer avec DinkeyServer.
i Si wous choisissez dignorer cet avertissement le logiciel protégé ne fonctionnera pas correctement.

La configuration de votre Firewall Windows doit étre :
* Autoriser DinkeyServer comme une exception.

| 9 Configuration automatique du Firewall Windows | Ignorer Quitter

Accepter la configuration automatique du fire wall.
DinkeyServer >

o Le Firewall Windows a été configuré avec succés.

Le moniteur DinkeyServer
Lorsque Dinkeyserver démarre comme une application, il affiche le moniteur
DinkeyServer. Cette utilitaire affiche le statut de DinkeyServer, le Code Produit en cours
d'utilisation et les utilisateurs réseaux actuellement connectés.
Une icOne DinkeyServer apparaitra dans la barre des taches de Windows. Vous pouvez
¢galement ouvrir le fichier log du serveur a partir de cet utilitaire. Le fichier log mémorise les
évenements importants survenant durant le démarrage du serveur et peuvent nécessiter d'étre
consultés pour diagnostiquer d'éventuelles difficultés.

Le moniteur DinkeyServer :

5 DinkeyServer Viewer — >

Fichier Serveur Aide

=1 MUR (0 Utlisateurs, maximum 5)
femur _w3_r (0 Utilisateurs)

Lors du démarrage de DinkeyServer comme un Service, celui-ci n'affichera pas le moniteur.
Un Service ne peut en effet pas afficher les interfaces utilisateurs graphiques (Graphical User
Interfaces ou GUIs). Néanmoins, vous pouvez toujours utiliser le moniteur DinkeyServer en
exécutant DinkeyServer.exe avec le parametre de ligne de commande /viewer.
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Paramétres de ligne de commande
DinkeyServer peut recevoir plusieurs parametres de ligne de commande qui vont controler
son comportement. Ces parametres sont les suivants :

/s

/a

/q

/u

/t

/showconfig
/viewer

/logfile
/1listen=IPADDRESS

/port=PORT

/?

Configure DinkeyServer pour s'installer et démarrer comme un Service.

Configure DinkeyServer pour démarrer comme une Application.

Mode silencieux. Affiche uniquement les erreurs.

Désinstalle le Service DinkeyServer.

Stop le service DinkeyServer et met fin a I'exécution du moniteur DinkeyServer.

Affiche les informations de configuration (port d’écoute, ...). Uniquement pour Linux.

Affiche simplement le moniteur DinkeyServer.

Ouvre simplement le fichier log DinkeyServer.

Paramétre 'adresse IP sur laquelle DinkeyServer acceptera les connexions (remplacez
"IPADDRESS" par l'adresse IP de votre choix). Vous n'aurez a définir ce paramétre que si votre
machine dispose de plus d'une adresse IP.

Parametre le port sur lequel DinkeyServer attendra les connexions (remplacez "PORT" par
le numéro du port de votre choix).

Affiche une fenétre d'aide documentant ces paramétres de ligne de commande.

Note : sous Linux au lieu d'utiliser un '/' pour les paramétres en ligne de commande, il convient d'utiliser un '
pour les paramétres courts et un '--' pour les paramétres longs Exemples : -s et --viewer.
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Remarques Générales

Comme tous les Services, DinkeyServer peut-étre controlé par le Gestionnaire de Services
Windows (Panneau de configuration | Outils d'administration | Services).

Si vous débranchez et rebranchez un dongle sur une machine sur laquelle Dinkeyserver
fonctionne, vous devrez redémarrer DinkeyServer pour qu'il soit détecté.

Si vous disposez de plusieurs cartes réseaux installées sur votre machine, alors 1’auto-
détection de DinkeyServer au démarrage du programme protégé peut échouer (cela peut étre
¢galement étre di a I'utilisation de logiciels de virtualisation tels que VMWare, installant un
adaptateur réseau virtuel sur votre systéme). Dans ce cas, essayez de désactiver les
adaptateurs réseaux ne se connectant pas au réseau local sur lequel DinkeyServer est
exécute.

Si vous mettez a jour un dongle réseau en utilisant DinkeyChange (exemple : augmenter le
nombre d’utilisateurs réseau) alors que DinkeyServer est lancé, DinkeyChange I’indiquera a
DinkeyServer qui effectuera la mise a jour lui-méme. Dans ce cas, il n’est donc pas
nécessaire de relancer binkeyServer. Si vous réduisez le nombre d’utilisateurs et que ce
nombre est inférieur au nombre de clients en cours, alors DinkeyServer fermera le nombre de
clients excédant la nouvelle limite.

Paramétrer DinkeyServer Manuellement

Si vous voulez paramétrer manuellement DinkeyServer, vous avez la possibilité d’indiquer
coté client I’emplacement de DinkeyServer.

Cela est réalisable en créant un fichier <codeproduit>.ini (ou <codeproduit> est le code
produit de votre logiciel protége).

Ce fichier devra se situer dans le méme dossier que celui de votre programme protégé
sur le serveur.

Type de licence réseau Code Produit
MUR V3.10 R5 (5 utilisateurs) MUR

Le fichier <codeproduit>.ini est au format suivant :

[ddpro]

server=<ip address>:<port> OU  server=<machine name>:<port>

autodetect=FALSE
Ou la clé serveur permet d’indiquer soit I’adresse IP interne de la machine sur laquelle se
situe le serveur de clef (DinkeyServer), soit le nom de cette machine. (Par exemple, utiliser la
commande « ipconfig » via une commande DOS sur le serveur de clef pour connaitre son
adresse IP.)
<port> indique la valeur du port choisi dans DinkeyServer.
Vous pouvez ¢galement indiquer, de fagon facultative, si vous souhaitez que notre code
détecte automatiquement le serveur, dans le cas ou DinkeyServer n'avait pu étre trouvé grace
a l'adresse IP et au port que vous aviez spécifié. La valeur par défaut est FALSE.
Exemple, dans une version réseau 5 utilisateurs, le fichier «kMUR.ini » s’écrit :

[ddpro]

server=192.168.1.4:32768

autodetect=FALSE

11 faut vérifier qu’une seule cession de Dinkeyserver fonctionne et qu’aucune autre cession
n’est exécutée depuis le poste client par exemple, sinon il y aura un conflit.
A chaque mise a jour de clef, il faut arréter le service et le redémarrer.
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Fichier Log

DinkeyServer maintient son propre fichier log dans lequel il mémorise les divers événements
importants survenant durant son exécution. Tant que le serveur fonctionne, tous les
évenements sont mémorisés dans ce fichier log plutot que d'étre affichés a 1'écran. La raison la
plus courante nécessitant de visualiser le fichier log est le besoin de diagnostiquer un
dysfonctionnement.

Vous pouvez visualiser le fichier log en exécutant DinkeyServer avec le parametre de ligne de
commande /logfile.

Vous pouvez également consulter ce fichier a partir du moniteur DinkeyServer.

Pour Windows, le fichier log est actuellement enregistré sur le disque dans le profil ‘All
Users’ dans le dossier DinkeyServer\. Pour Mac OS X et Linux le fichier log est enregistré
dans <home>/.DinkeyServer/ (ou <home> est le répertoire de démarrage).
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2.3 - CONFIGURATION DES FIREWALLS

Une mauvaise configuration de votre FireWall peut rendre Dinkeyserver inaccessible pour
les machines clientes.
e Votre FireWall doit autoriser chacun des trafics TCP et UDP pour le port et I'IP dédiés a
DinkeyServer.

e Votre FireWall doit autoriser DinkeyServer a accepter les connexions entrantes sur l'adresse 1P
et le port que vous avez choisi lors du paramétrage de DinkeyServer.

e Les clients (votre programme protégé) détectent automatiquement DinkeyServer en réalisant
un "multicast broadcast" sur 239.255.219.183 et sur chacun des ports configurés pour l'attente de
connexion sur DinkeyServer. Votre FireWall ne doit pas bloquer le trafic destiné a ces
adresses/ports.

e Sous Windows 1’adresse et le port d’écoute utilise par DinkeyServer peut étre obtenu en
choisissant Serveur | Détails serveur a partir du menu du viewer.

Comme la plupart des applications serveur, DinkeyServer accepte les connexions entrantes
par "écoute" sur une adresse [P donnée et sur un port. Si un FireWall logiciel (celui de
Windows ou un autre) fonctionne sur la machine sur laquelle pinkeyserver est utilisé, alors
il devra autoriser les connexions entrantes pour DinkeyServer. C'est-a-dire que vous devrez
ajouter des reégles d’exception pour ne pas bloquer/filtrer le trafic sur I’IP et le port destiné a
DinkeyServer. Pour le Firewall Windows, allez dans le panneau de configuration, systéme et
sécurité puis Pare-feu Windows et ‘Autoriser un programme via le Pare-feu Windows’.

De facgon identique, s'il existe un FireWall entre la machine utilisant DinkeyServer et les
machines clientes, il devra étre également configuré.

Note — Parfois un programme Antivirus peut contenir un FireWall.

Note — Sous Windows, DinkeyServer démarrera automatiquement la configuration du Pare
feu Windows lors de sa premiere exécution.
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2.4 — MISE A JOUR DU DONGLE AVEC DINKEYCHANGE

L’utilitaire DinkeyChange permet la mise a jour du dongle pour les versions payantes
sans changer de clef physique.

Pour mettre a jour votre dongle, connectez-le a l'ordinateur et lancez ['utilitaire
DinkeyChange. Le Code Produit ainsi que le numéro de dongle et le numéro de mise
a jour pour ces dongles s’afficheront.

Dongles Dinkey Pro/FD standards et réseaus prézents

Code Produit Muméro de dongle | Muméro de mise ...
PRO MUR 1578384579 1

Saigir ici le code de mize & jour

Figure 7 Fenétre DinkeyChange

Entrez le code de mise a jour qui vous aura été envoyé par nos services apres
réglement de la mise a jour payante. Vous pouvez le saisir manuellement ou en
réalisant un copier/coller a partir du fichier contenant ce code.

Cliquez ensuite sur "Appliquer les modifications" pour reprogrammer le dongle.
Vous pouvez aussi double cliquer sur le fichier UpdateCode.ducf que nos services
vous auront envoyé pour la mise a jour de votre dongle.

Le programme DinkeyChange peut étre exécuté a partir d'un terminal.
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Chapitre

Utilisation de l'interface de
saisie des données

3.1 - INTRODUCTION

L’utilisation de linterface de saisie sera traitée a travers un exemple de MUR en Té.
Cette interface peut étre testée sans dongle de protection.

Attention : Seul le fonctionnement de l'interface est présenté ici, les valeurs des données ne sont
pas représentatives, ni significatives d'un calcul réel.

3.2 - EXEMPLE

3.2.1 - Création du projet
La création d’un nouveau projet MUR :

MUR - Interface Projeteur - [m] x
)
Fichier Outils Options ?

IR
L3
Direction technique M U I {

infrastructures de transport et matériaux

calcul des
MURs de

soutenement

Figure 8 Création d’un nouveau projet
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Apres avoir cliqué sur le bouton (ou avoir sélectionné fichier/nouveau...), vous devez

choisir un type d’ouvrage :

e MurTé
e Mur Poids

Sélectionnez le type de projet

(L) e

| ok || Anmler|

Figure 9 Choix du type de souténement

Nota : Vous pouvez également ouvrir un projet existant via le bouton ouvrir (ou Fichier/ouvrir).

3.2.2 - Informations sur l’interface
L’interface se présente sous la forme suivante :

ES MUR - Interface Projeteur - Document2

Fichier Outils Options 2

0w d ™ E|

N

[T Projer MUR_TE
Administratif
Géométrie du mur
Géométrie des sols
Caractéristigues de sol
M Les chargements
¢ | Les charges amonts
LM1 Voie 162 C1 2
Charge Fixe Chaussée
¢ |1 Les charges en téte
Chargement Téte de Voile 1
Charge aval
¢ |4 Les combinaisons
Choix du réglement
i Les combinaisons ELS
@ Les combinaisons ELU

-

Critéres de justification fondations
Watériaux du mur

Séisme

Parametres avancés

Les combinaisons ELU sismigue

LR LN~

Barre d’outils avec les boutons :

Nouveau

Ouvrir

Enregistrer

Vérification des données

Vérifie et affiche le rappel des données (via un navigateur
Web)

Lance le calcul et affiche la Note de Calcul (NDC, via un
navigateur Web)

Arborescence des données de [’ouvrage.

Ces données sont classées par panneaux :

Administratif

Géométrie du mur

Géométrie des sols

Caractéristiques de sol

Les Chargements (Amont, en téte et Aval)
Les Combinaisons

Criteres de justification des fondations
Matériaux du mur

Séisme

Parametres avancés

SO %N A W~

S

Figure 10 Interface de saisie des données

Attention : La sauvegarde et la vérification des données est obligatoire pour le calcul
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3.2.3 — Les panneaux données

Les quatre premiers panneaux correspondent a des formulaires a remplir, en cliquant
dans le champ souhaité, et en tapant la valeur ou le texte correspondant.

Fichier OQutils Opfions ?
2 Projet- MUR_TE Q@
- |Administratif
Géomeétrie du mur
Géométrie des sols Version Version
Caractéristiques de sol
¢ |1 Les chargements Numero Calcul numero
9 1} Les charges amonts
chargement 1 Suffixe Sufiixe
¢ | Les charges en téte
chargement 1 Date |ufmmfaaaa mettre a la date actuelle [
Charge aval
¢ 1)) Les combinaisons Heure |nn mm.ss mettre & I'neure actuelle
Choix du réglement Utilisateur:
Les combinaisons ELS
Les combinaisons ELU Societe Societe
Critéres de justification fondations
Matériaux du mur Responsable Responsable
Paramelres avancés Projet:
Titre | Titre du projet
Maitre d'oeuvre Maitre d'oeuvre
Maitre d'ouvrage Maitre d'ouvrage
s . .
Bouton d’aide : affiche la documentation
technique de MUR
Annuier | [ vaiider
Figure 11 Panneau administratif
Fichier Outils Options ?
EIEICIE
A Projet- MUR_TE o
Administratif
Géomeétrie du mur
: p—aq [0.50 m,
(=] Géométrie des sols A e
Caractéristigues de sol | abscisses section (m) |
2|4 Les chargements 1.6 r
¢ |} Les charges amonts 26 (-~
chargement 1 5 I

?

Les charges en téte
Charge aval ]
/) Les combinaisons

Choix du réglement

= Les combinaisons ELS

-

Les combinaisons ELU
Critéres de justification fondations

Paramétres avancés

chargement 1 ; E@ {m)

atériaux du mur [o80 Jim)

4.6 L%

n)

L’abscisse et le nombre de section dans le voile

peuvent étre définis par [ 'utilisateur :

Attention : [’abscisse minimum de la premiére section
doit étre supérieure a la hauteur de la semelle et

inférieure la hauteur totale du voile

070 |fm) 250 [m) P— (m)
B TW“"') [[] présence de béche

1I | [»]

Annuler | | Valider |

Figure 12 Panneau géométrie
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Le fonctionnement des tableaux de données de I'ensemble de l'interface, tel que le
tableau d’abscisse de la figure précédente est défini par la procédure suivante :

e Pour ajouter une ligne cliquez sur +

e Pour retirer une section, cliquez sur la ligne a supprimer, et appuyez sur -

Attention : Au moins une section doit étre présente dans le tableau.

Fichier Outils Options ?

EIECIEIEE]

/. Projet- MUR_TE
=] Administratif
(=] céométrie du mur |
Géométrie des sols i Dx | Dy
Dy

©

Caractéristiques de sol A 10.0 0.0
¢ |0 Les chargements 3 *
¢ |4 Les charges amonts H —a
chargement 1 d = Dx
¢ 1)) Les charges en téte |
chargement 1
Charge aval {
/' Les combinaisons
=] Choix du réglement / ,575:““)
Les combinaisons ELS T
= Les combinaisons ELU H |
Criteres de justification fondations 3 -- 0.00 J (m)
Matériaux du mur { ,TUI: ) T

Paramétres avancés | v |

-

Attention : la cote des terres amont ne peut
étre superieure a la hauteur du MUR totale.

4] Il Tl

Annuler ‘ ‘ Valider

Figure 13 Panneau géométrie des sols

Fichier OQutils Options ?

EIEEIEIEE

Pour plus d’informations sur les données du remblai a
remplir, se reporter a la documentation technique de

. r Remblai
MUR (chapitre 2.3.1 « Cas des murs en T renversé ») o (de) 25,000
7 v (KNim>) 20.000
Chargement Remblai Amont 2| - B 9 v (KN/m?) 12.000
¢ | Les charges en téte 4 Fondation _
" = Ghargement Tate de Volle 1 | Sol frottant [~] G0 (deg) 12.000
Cnarg? a\.fa\ [ Situation de calcul : kp_h :s-? 0.000
¢ L4 Les combinaisons H K ({107 m/s)* 2.000
Choix du réglement ] @ (deg) 35.000
Les combinaisons ELS Hem C (kpa)d 51
Les combinaisons ELU K a) draine 0.000
Les combinaisons ELU sismique: Cu (kPa) non drainé
Critéres de justification fondations H u (kPa 1200.000
Watériaux du mur ] Ap_ukPa) 1200000 |
Séisme H *
= 4 vV Rd (- 1.000
Paramétres avancés 4
i v fond (kNim>)* 20.000
* Valable uniods éis
iq ient pour le calcul au séisme

Pour plus d’informations sur les fondations, se
reporter a la documentation technique de MUR

Annuler | | Valider |

Figure 14 Panneau caractéristiques de Sol
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3.2.4 — Les panneaux chargements

3.2.4.1 — Les chargements amonts

Par défaut, un cas de charges amont (ou chargement) est présent lors de la création
d’'un nouveau projet.

Nota : Pour plus d’informations sur les cas de charges amont, se reporter a la documentation
technique de MUR.

Vous pouvez ajouter des cas de charges en faisant un clic-droit dans I'arborescence
et choisir "ajouter charge amont” (figure 15).

Fichier Outils Options ?

BECICEE

1 Projet MUR_TE )
[=] Administratif
Géométrie du mur
Géométrie des sols
Caractéristiques de sol

# [ Les chargements

Remblai

7 ) Lesopmmmmm e
B L o den) [22.00
9 [ Les charges Ly tete v (kNim?) 120.00
_[= chargement 1 v (im?) 1200

Charge aval
# (1) Les combinaisons
Choix du réglement
@ Les combinaisons ELS
@ Les combinaisons ELU

50 (deg) 18.00
kp_h () 0.00

Fondation

Critéres de justification fondations
Matériaux du mur Sol frottant =
Paramétres avancés
Situation de calcul [Soldrainé |~ |
o (deg) 35.00
C (kPa) 0.00
Q_p_u (kPa) 120000 |

Figure 15 Ajouter un chargement amont

Pour la suppression d’'un cas de charges, effectuez un clic-droit dans I'arborescence
sur le cas a supprimer (figure 16).

Fichier Outils Options 2

BECIFE|E

30 Projet- MUR_TE @
Administratt
Géométrie du mur Tire  [ohargeamont ] A
Géométiie des sols @y
Caractéristiques de sol Typedechargement  [Permanent | v| b

9 ) Les chargements
# [ Les charges amonts
chargement 1

Charge :
¢ [0 Les charges en{ Editer
chargement | Sugerimer Charge amont
Charge aval
¢ [ Les combinaisons
Choix du réglement
B Les combinaisons ELS
B Les combinaisons ELU
Critéres de justification fondations
Matériaux du mur
Paraméres avancés

Xai (m) | Xbi (m) | Densité (cPa) | Inclinaison (deg)
1.75 [100 100 [0

Figure 16 Supprimer un chargement amont
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Un chargement peut étre composé d'une multitude de charges en ajoutant des lignes
dans le tableau de données.
Le chargement peut étre de deux types :
e Permanent
e Variable
Les coefficients de combinaisons automatiques sont alors modifiés en conséquence.

3.2.4.2 — Les chargements en tétes de voile

De la méme maniere que les chargements amont, on ajoute et on supprime des cas
de charges via le clic-droit dans 'arborescence. Le panneau se présente tel quel :

Fichier Outils Options ?

O B3V E

) Projet- MUR_TE i [5)
Administratif :
Géométrie du mur 3
= : Titre chargement 1
Géométrie des sols : g 0.00 (kM)
Caractéristigues de sol 200.00 | (kM. ]
¢} Les chargements i
¢ L Les charges amonts 5§ < v
chargement 1 i
Charge amont 3
A i 300.00 | (kN
¢ Ll Les charges en téte H 4 (i)

chargement 1

(=] Charge aval . )
:5 comiinaisons tangente de Iangie de diffusion

Choix du réglement transversale dans le voile, de la

B Les combinaisons ELS composante verticale M
B Les combinaisons ELU :

Critéres de justification fondations
Matériaux du rmur

Paramétres avancés

T

Type de chargement ‘Variable

Permanent

Annuler | | Valider

Figure 17 Panneau chargement en téte de voile



MUR (Documentation Informatique)

20

3.2.4.3 — Le chargement aval

Il n'existe qu'un chargement aval. Son panneau se présente de la maniére suivante :

Fichier Outils Options ?

BIEICIEEE]

4 Projet- MUR_TE
Administratif
Géométrie du mur
Géométrie des sols
Caractéristigues de sol
¢ |} Les chargementis
¢ L Les charges amonts
chargement 1
Charge amont
¢ |1 Les charges en téte
chargement 1
Charge aval
¢ |} Les combinaisons
Choix du réglement
= Les combinaisons ELS
Les combinaisons ELU
Critéres de justification fondations
Matériaux du rmur
Paramétres avancés

0.00 (kPa)

Le cas de charge

en compte cet effet.

considéré comme variable.
En général, on ne prend pas

Annuler |

| Valider

Figure 18 Panneau chargement aval
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3.2.5 — Les panneaux combinaisons

Fichier Outils Options ?

EICCI

# Projet- MUR_TE

[=] Administratif

éométrie du mur

(=] Géométrie des sols

Caractéristiques de sol

)1 Les chargements

¢ |4 Les charges amonts

chargement 1

Charge amont

Les charges en téte

chargement 1

Charge aval

Les combinaisons

.1 Les combinaisons ELS
.1 Les combinaisons ELU

= Critéres de justification fondations

Matériaux du mur

Paramétres avancés

-

-

-

Choix du réglement des combinaisons

:| Réglement

L

Afficher et permettre la modification des va

urs de combinaison par défaut. (mode expert)

Le choix du réglement :

ex Frangais (F61 Titre 2) ou Eurocodes

cette case et en validant le panneau.

définis  par  lutilisateur  ne
automatiquement combinés entre
faire, lutilisateur doit modifier
nouvelles combinaisons.

La personnalisation des valeurs de combinaisons
du réglement choisi devient disponible en cochant

Par défaut, une série de combinaisons ELS-ELU
est associée a un chargement. Les chargements

sont  pas
eux. Pour ce
ou créer de

Figure 19 Panneau choix du réglement

Fichier OQutils Options ?

BIEACI

2 Projet MUR_TE
Administratif
Géométrie du mur
Géométrie des sols
Caractéristiques de sol
A Les chargements
¢ | Les charges amonts
chargement 1
Charge amont
Les charges en téte
chargement 1
Charge aval
% i Les combinaisons

E Choix du réglement

?

-

Choix du réglement des combinaisons

Réglement Eurocodes =

ﬁicher et permettre la modification des valeurs de combinaison par défaut. (mode expert)

T TET TSI
=

Q1rmb

Q1voile

Qaval

Les combinaisons ELU
Gmin(Wmin)
Gmin{Wmax)
Gmax(Wmin)
Gmax(Wmax)
Q1rmb min(Wmin)
Q1rmb min{(Wmax)
Q1rmb max(Wrmin)
Q1rmb max(Wmax)
Qvoile min(Wmin)
Q1voile min{(Wmax)
Q1voile max(Wmin)
Q1voile max(Wmax)
Qavalmin(Wmin)
Qavalmin(Wmax)
Qavalmax(Wmin)
Qavalmax(Wmax)

-

Matériaux du mur
Paramétres avancés

Lorsqu’on valide la modification des valeurs des
combinaisons, on affiche dans [’arborescence
I’ensemble des valeurs modifiables dans MUR.

Annuler | | Valider

Figure 20 Panneau coefficients de combinaisons
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Un exemple de modification d’'une valeur de combinaisons sous Eurocodes :

Fichier Qutils Options ?

BIECIE

% Projet MUR_TE ; 9
Administratif :
Géométrie du mur

: C inai Qaval \

Géométrie des sols :
Caractéristiques de sol Coefficients des charges amonts
% |1 Les chargements i Numero charge | v
¢ |1 Les charges amonts : p oo
chargement 1 i
¢ | Les charges en téte E
chargement 1 :| Type Caractéristique :
Charge aval i
¢ | Les combinaisons :
(& Choix du réglement : Gamma S3 1.000
¢ 1)) Les combinai = : i
=L Ajouter Combingison ELS 2 poids mur 1.000
airmb E . Coefficients des char en téte
atvaile E\hmma poids terre [1.000 Numero charge ¥
Qaval : . ’— 1 0.0
¢ | ) Les combinaisons EI\U i CrTOrTEEER D 1.000 |
Gmin(wmin)
Gmin(Wmax) Gamma eau 1.000
Gmax(wmin)
Gmax(Wmax) :
Q1rmb min{Wmin) 3 Gamma charge aval 1.000

@1rmb min(Wmax)
Q1rmb max{Wmin)
Q1rmb max(Wmax)

Q1voile min(Wmin)
Qvoile min(Wmax)
Q1voile max(Wmin)
Q1voile max(Wmax)
Qavalmin(Wmin)

~— On peut modifier [’ensemble des
parameétres de la combinaison choisie

Qavalmin(Wmax)
Qavalmax(Wmin)
Qavalmax(Wmax)

Critéres de justification fondatidms On peut également créer une
Matériaux du mur :

Paramétres avancés nouvelle combinaison

Figure 21 Panneau coefficients de combinaisons (suite)

Fichier Outils Options 2

.;;_.rjet— MUR_TE 6
Administratif :
Géométrie du mur

LS Geome Combinai combinaison exemple |
Géométrie des sols :
Caractéristiqgues de sol £ Coefficients des charges amonts
¢ L4 Les chargements e MNumero charge [ ¥
% |1 Les charges amonts 1 | 1.0|

chargement 1 ]
Les charges en téte H e
T charggemenﬁ | Type SRR

Charge aval
¢ | Les combinaisons

4]
&

[EZ Choix du réglement || Gamma S3 1.000
% |4 Les combinaisons ELS
"" I ;| Gamma poids mur 1.000
airmb §5 Coefficients des char en téte
Qvalle | ‘Gamma poias terre [1.000 s } // o
[Z Qaval | . 1
:| Gamma poussée terre 1.000
E‘ combinaison exemple 3 po 4
¢ |} Les combinaisons ELU H Gamma eau 1.000
Gmin(Wmin) 10w |
Gmin(Wmax)
Gmax(Wmin) 4
Gmax(Wmax) ;| Gamma charge aval 1.000

Q1rmb min(Wmin)
Q1rmb min(Wmax)
Q1rmb max(Wmin)

Le nombre de lignes dépend du nombre de chargements,
l'utilisateur doit remplir et modifier ces champs pour
obtenir la combinaison souhaitée.

Qavalmax(Wmin)
Qavalmax(Wmax)
Critéres de justification fondations
Matérizux du mur
[E Paramétres avancés

Annuler | ‘ Valider

Figure 22 Panneau coefficients de combinaisons (suite)
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3.2.6 - Critéres de justification

Fichier OQutils Options 7

# Projet MUR_TE
(=] Administratit
Géométrie du mur
Géométrie des sols
Caractéristiques de sol
¢ |} Les chargements
¢ |} Les charges amonts
chargement 1
Charge amont
¢ 1) Les charges en téte
chargement 1
Charge aval
¢ 4§ Les combinaisons
[Z) Choix du réglement
¢ 1)) Les combinaisons ELS
G
Qirmb
Q1voile
Qaval
Combinaison ELS
Les combinaisons ELU
Gmin(Wmin)
Gmin(Wmax)
Gmax(Wmin)
Gmax(Wmax)
Q1rmb min(Wmin)
Q1rmb min(Wmax)
Q1rmb max(Wmin)
Q1rmb max{(Wmax)
Q1voile min(Wmin)
Q1voile min{Wmax)
Q1voile max(Wmin)

oo derigoment [rocodes ]

Rvd ELS caractéristique 2.30 Rh ELU fondamental 1.10 Exc ELS caraciénstique 2,00

Rvk ELS caractéristique 1.00 Rd ELU fondamental 1.20 Exc ELU fondamental 15.00
Rvd ELU fondamental 140

Rvd ELU accidentel 0.90

Rvk ELU fondamental -00
—

<

Q1voile max(Wmax)
Qavalmin(Wmin)
Qavalmin{Wmax)
Qavalmax(VWmin)
Qavalmax(Wmax)
Combinaison ELU

1 [Criteres de justification fondations

On peut sélectionner les criteres de justifications

et modifier les coefficients de sécurité.

Matériaux du mur
Paramétres avancés

/ aux Eurocodes ou au réglement Frangais F62 tit V.
/ Annuler|

Figure 23 Panneau justifications des fondations aux Eurocodes

Fichier OQufils Options ?

&, Projet MUR_TE
(=] Administratif
Géométrie du mur
Géomeétrie des sols
Caractéristiques de sol
¢ |} Les chargements
¢ 1 Les charges amonts
chargement 1
Charge amont
- |1 Les charges en téte
chargement 1
Charge aval
§ |4 Les combinaisons
[Z) Choix du réglement
¢ | ) Les combinaisons ELS

/ )

type de réglement  |F] i -

QuELS caractéristique [300 | GIELUfondamentsl [120 |  SPELS quasipermanent [075 |
Qh ELS caractéristique [zo0 | GZELUfondamentsl [150 |  SCELScaracténstique  [0.75 |
Qv ELU fondamental [200 | Rho uELU fond o0 |
Qh ELU fondamental [150 |

L L L

Combinaison ELS
Les combinaisons ELU
Gmin(Wmin)
Gmin(Wmax)
Gmax{(Wmin)
Gmax(Wmax)
Q1rmb min(Wmin)
Q1rmb min(Wmax)
Q1rmb max(Wmin)
Q1rmb max(Wmax)
Q1voile min(Wmin)
Q1voile min{Wmax)
Q1voile max(Wmin)
Q1voile max(Wmax)
Qavalmin(Wmin)

<

Qavalmin(Wmazx)

Qavalmax(Wmin)

Qavalmax(Wmax)
Combinaison ELU

Critéres de justification fondations

Matériaux du mur

Paramétres avancés

Annuler ‘ ‘ Valider |

Figure 24 Panneau justifications des fondations aux regles frangaises Fasc. 62 tit. V
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3.2.7 — Matériaux

Le panneau "Matériaux du mur" fixe les caractéristiques du béton et des aciers (pour

un mur en té).

Fichier Outils Options 7

EGCIE

i, Projet- MUR_TE
Administratif
Géométrie du mur
Géométrie des sols
Caractéristiques de sol

¢ |1 Les chargements

¢ |1 Les charges amonts
chargement 1
Charge amont
¢ |0 Les charges en téte
chargerment 1
Charge aval
9 |k Les combinaisons
[ Choix du réglement

G

Qirmb

Qtvoile

Qaval
Combinaison ELS

<

Gmin(Wmin)
Gmin{Wmax)
Gmax(Wmin)
Gmax(Wmax)
Q1rmb min(Wmin)
@1rmb min{(Wmax)
Q1rmb max(Wmin)
Qrmb rmax(Wmax)
Qvoile min(Wmin)
Q1voile min(Wmax)
Q1voile max(Wmin)

Qavalmin(Wmin)
Qavalmin(Wmax)
Qavalmax(Wmin)
Qavalmax(Wmax)
Combinaison ELU

Paramétres avancés

¢ |1 Les combinaisons ELS

Les combinaisons ELU

Qvoile max(Wmax)

Critéres de justification fondations

Acier
fyk (MPa)
@ (m)
P e [ enrobage (m)

fst (MPa)
Wk (mm)

[oooo |
bos ]
0.05

300.00

bao |

Béton

fck (MPa)

T o kum3)

35.00
25.00

I Tl

Annuler | ‘ Valider

Figure 25 Panneau "matériaux du mur" pour un mur en Té

Pour les murs poids, seul le poids volumique équivalent est a renseigner.

Fichier Outils Options 7

BECIE

Projet- MUR_POQIDS
Administratif
Géométrie du mur
Géométrie des sols
Caractéristiques de sol
A Les chargements
¢ | Les charges amonts
chargement 1
¢ | Les charges en téte
chargement 1
Charge aval
¢ |} Les combinaisons
Choix du réglement
= Les combinaisons ELS
Les combinaisons ELU

-

Matériaux du mur

Paramétres avancés

Critéres de justification fondations

AY Béton

v i)

25.00

Figure 26 Panneau "matériaux du mur" pour un mur Poids
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3.2.8 — Panneau séisme

Le panneau "Séisme" active le calcul au séisme et permet de modifier les données
nécessaires au calcul.

8 MUR - Interface Projeteur - Document] - O x

Fichier Outils Options ?

1 Projet MUR_TE
Administratif
Géométrie du mur
Géométrie des sols
Caractéristigues de sol
¢ 4 Les chargements
¢ 1) Les charges amonts
LM1 Voie 182 CI 2
Charge permanente
) Les charges en téte
Charge aval
= séisme —3
¢ 4 Les combinaisons
Choix du réglement
i Les combinaisons ELS —| | T
Les combinaisons ELU
Les combinaisons ELU sismigue? |J
| Critéres de justification fondations
Matériaux du mur
Paramétres avancés

Calcul au séisme o

* Sivous cochez la case vous pourrez modifier la valeur de Nmax {calculée selon I'annexe F de I'EN 1998-5)

** 8ivous cochez la case activez le paragraphe F.5 de I'Annexe F de 'EN1998-5:
-F =0 pour les sols cohérents
_F négligés sia_g*S < 0.1°g pour les sols sans cohésion

Annuler | | Valider

4] I [T

Figure 27 Panneau "séisme" pour un mur en Té avec le séisme non activé

8 MUR - Interface Projeteur - Document] - o x

Fichier OQutils Options ?

BIEIC]

& Projet- MUR_TE
dministratif

(=] Caractéristiques de sol Calcul au séisme

& Les chargements . Kh () 0.000
9 1L Les charges amonts
LM1 Voie 182 CI 2 perey 0.000
Charge permanente L
S() 1.000

) Les charges en téte
ag ( mis*) 0.000

Charge aval
Nmax {-) * [m]

-

= séisme

/) Les combinaisons

Choix du réglement
Les combinaisons ELS
Les combinaisons ELU 3
Les combinaisons ELU sismigues &

| Critéres de justification fondations

Matériaux du mur

Paramétres avancés

-

AnnexeF™ [

* 8i vous cochez la case vous pourrez modifier la valeur de Nmax (calculée selon I'annexe F de I'EN 1998-5)

** Sivous cochez la case activez le paragraphe F.5 de I'Annexe F de 'EN1998.5:
- F =0 pour les sols cohérents
-F négligés sia_g*S < 0.1*g pour les sols sans cohésion

‘ Il IDYE

Figure 28 Panneau "séisme" pour un mur en té avec le séisme active
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3.2.9 — Paramétres avancés
Les fonctions avancées du logiciel sont paramétrables dans ce panneau. Vous
pouvez modifier :
e La zone a optimiser du mur
e Nombre de points de calcul
documentation technique)
e Les éléments qui ne doivent pas figurer dans la Note De Calcul (NDC)
e Les paramétres de dimensionnement et le poids volumique de I'eau
e La valeur par défaut de la quantité d’acier de peau (3 cm?)

pour la méthode de Cullman (voir la

Fichier Outils Options ?
BICCIEEE

) Projet- MUR_TE : @
Administratif 3

Géométrie du mur Choix de la zone & optimiser
Géométrie des sols :
Caractéristiques de sol ‘| Nombre de points de calcul Cullman o |
¢ |} Les chargements 4 . :
¢ 1) Les charges amants ‘| Largeur de 'impact en téte de voile (m) 0.00
chargement 1 ‘| Abscisse relative du point dimpact en téte de voile (0 : amont, 1 : aval) 0.50
¢ |0 Les charges en téte :
[=] chargement 1 ;| Poids voluimique de I'eau w000 |

Charge aval

Les combinaisons

Choix du réglement
= Les combinaisons ELS

-

Les combinaisons ELU
Critéres de justification fondations
Matériaux du mur

Paramétres avancés

| Parametres du
;| béton armé:

55 [] Acier comprimé

Edition du rappel des données

Edition de |a page de garde

| [ caition des solicitations

Edition des critéres de justification au glissement
Edition des critéres de justification au renversement

: Edition des critéres de justification au poinconnement

des sections de

Quantité d'acier de peau (cm?)

["] Flexion composée

3.00

Edtion des calcul de Cullman

Edtion des sollicitations de I'eau

Edtion des sollicitations exterieur

Edtion du calcul de sections

Edition des résultats ELU

Edition des résultats ELS

Edition de l'inclinaison du parement fictif

Fatigue forfaitaire

[ Tv]

Annuler |

| Valider

Figure 29 Panneau paramétres avancés
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3.2.10 — Résultats

Attention : Avant de demander Il'exécution d'un calcul, il faut enregistrer le projet et lancer la
vérification (bouton de vérification).
Lorsque vous cliquez sur "lancer le calcul", votre navigateur Web s’ouvre et affiche
une note de calcul (NDC) au format .html. |l suffit de suivre les liens pour avoir les
résultats détaillés.

Ex -
REPUBLIQUE 7% Note de calcul générale

FRANGARE X Cerema

ot PN ciar & reniroines Logiciel MUR 3.10, DTecITM

Cas statique
= RAPPEL DES DONNEES DU MUR
= RESULTATS DES EFFORTS DE STABILITE

= RESULTATS DES CRITERES DE STABILITE

= RESULTATS DES EFFORTS INTERNES DES SECTIONS

= QUANTITE D'ACIER DES SECTIONS

Séisme ascendant
= RESULTATS DES EFFORTS DE STABILITE

= RESULTATS DES CRITERES DE STABILITE

= RESULTATS DES EFFORTS INTERNES DES SECTIONS

= QUANTITE D'ACIER DES SECTIONS

Séisme descendant
= RESULTATS DES EFFORTS DE STABILITE

»  RESULTATS DES CRITERES DE STABILITE

= RESULTATS DES EFFORTS INTERNES DES SECTIONS

= QUANTITE D'ACIER DES SECTIONS

BCEREMATM el siswkbloA
Figure 30 Note de calcul

z jont n"2 b]
|d|arge |x_de|un ,H|Dam ||nchaisnn

| 1 |?_.50 10.00 | 10,00 |c.m

)

4.0 50 &0 70 84 9.0 100 1140

m

Figure 31 Note de calcul (suite)

Les fichiers et dossiers NDC et les rappels des données sont enregistrés par défaut
dans le méme répertoire que le fichier de données .mur. Des notes de calculs au
format texte .txt sont aussi générées.

Attention : pour chaque édition du rappel des données, ou du calcul, ces fichiers sont écrasés.



MUR (Documentation Informatique) 28

hapitre

Codes d’erreurs dongle

4.1 — NUMERO D’ERREUR

La liste de codes d’erreur fournie ci-aprés contient les principaux codes d’erreur pouvant étre
affichés par les programmes protégés, les APl et Runtime DinkeyPRO. Vous trouverez
également un descriptif

associé expliquant l'erreur, ce qui pourra vous permettre de résoudre les cas les plus
fréquemment

rencontres.

400 Impossible d’allouer suffisamment de mémoire pour réaliser cette opération. Si cette
erreur apparait, les

ressources systémes seront trés faibles. Un redémarrage pourra probablement solutionner le
probléme.

401 Votre logiciel ne détecte aucune clé DinkeyPRO, FD ou NET.

402 Trop de clés Dinkey connectées. Par exemple, si vous utilisez DinkeyAdd pour
programmer et initialiser vos

clés, vous obtiendrez ce message si vous connectez plus d’une clé sur votre poste de travail.
403 Le dongle détecté n’est pas du type attendu. Veillez a spécifier le bon type de clé utilisé
lors de la pose de

protection avec DinkeyAdd | Onglets générales.

404 Le dongle détecté n’est pas du modéle attendu. Veillez a spécifier le bon type de clé
utilisé lors de la pose de

protection avec DinkeyAdd | Onglets générales.

405 Tentative d'utilisation d’'un dongle de démo avec une version commerciale du kit
développeur.

406 Tentative d’utilisation d’'un dongle commercial avec un programme protégé par une
version de démonstration

du kit du développeur DinkeyPRO.

407 Le dongle détecté est d’'un numéro SDSN différent de celui du programme DinkeyAdd
ayant servi a poser la

protection sur le programme protéege.

408 Le numéro de série du dongle connecté n'est pas dans la plage autorisée. Pour
initialiser cette plage, allez dans

DinkeyAdd | Général | Options avancées. Ou bien vous avez utilisé le flag
MATCH_DONGLE_NUMBER et

spécifié un numéro de dongle différent de celui du dongle détecté.

409 Le dongle détecté n’a pas été initialisé par DinkeyAdd.

410 Le dongle détecté ne contient pas le code produit attendu. Veillez a spécifier le bon code
produit lors de

linitialisation de vos clés avec DinkeyAdd | Onglets générales.

411 Impossible de trouver le Profil Licence (associé a votre programme protégé) dans le
dongle détecté. Vous
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pouvez associer votre programme protégé a un Profil Licence dans I'onglet Programmes de
DinkeyAdd.

412 DRIS non correctement passé lors de I'appel de DDProtCheck. Veuillez vérifier votre
code d’intégration.

N’hésitez pas a consulter nos exemples d’intégration pour une bonne utilisation.

413 Le programme exécuté n’a pas été protégé par DinkeyAdd. Si vous utilisez la méthode
API, vous devez

protéger dpwin32.dll et non votre application.

414 La structure DRIS passée a DDProtCheck est trop petite. Vous n'avez probablement pas
correctement déclaré

la taille de la structure DRIS.

415 La structure DRIS passée a DDProtCheck est trop grande. Vous utilisez probablement
une version de la

structure DRIS plus récente que celle du module de protection utilisé pour protéger votre
application. Vous

n'avez peut-étre pas correctement déclaré la taille de votre structure DRIS.

416 Le systéme d’exploitation détecté n’est pas supporté. Dinkey Pro n’est pas compatible
avec Windows 95, et

Windows NT4.

417 Mauvais paramétre dans la structure DRIS. Cette erreur peut également apparaitre si
vous utilisez le cryptage

du DRIS dans votre code et que vous n’avez pas indiqué ce mode de fonctionnement dans
DinkeyAdd (ou

inversement).

418 Vous avez positionné deux valeurs Flag du DRIS de fagons contradictoires.

419 L’horloge du poste utilisateur a été modifiée (soit avancée, soit reculée). L’horloge du
poste de travail doit

d’abord étre remise a la bonne heure. Si I'erreur persiste, vous devez débloquer le dongle en
le mettant a jour

avec DinkeyRemote / DinkeyChange. DinkeyRemote permet de calculer le code de mise a
jour de la clé

retournant cette erreur en indiquant la date de derniére utilisation, onglet ‘Autres’ | puis
‘derniére date

d’utilisation’.

420 Le compteur d’exécutions restantes a atteint 0.

421 Il n’y a plus suffisamment de droits d’exécutions restants pour en décompter le nombre
nécessaire. L’affichage

de cette erreur ne décompte aucune utilisation.

422 Date d’expiration atteinte.

423 Trop d’utilisateurs réseaux simultanés — La limite du nombre maximum d’utilisateurs
réseaux simultanés est

atteinte.

424 Tentative de lecture / écriture en dehors de la zone de données. Remarque : la taille de
la zone de données

utilisable est indiquée avec DinkeyAdd lors de la pose de la protection sur vos programmes
et lors de

linitialisation des clés DinkeyPRO/ FD, modéles Plus et NET. Pour augmenter la taille de la
zone de données

vous pouvez utiliser DinkeyRemote.

425 Tentative de Lecture/Ecriture ou Cryptage/Décryptage dépassant la limite autorisée.
Pour des raisons de

performances nous limitons le volume d’informations échangées a 1Ko par appel. Si vous
désirez utiliser une

taille supérieure de données vous devez réaliser plusieurs appels successifs.
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426 L’algorithme utilisateur que vous essayez d’utiliser n’existe pas. C'est-a-dire que le
champ alg_numbers du

DRIS ne correspond a aucun algorithme contenu dans la clé Dinkey connectée.

427 L’algorithme spécifié avec les valeurs indiquées en entrée donne un résultat ‘Division
par zéro'. Cela ne peut

arriver que si vous utilisez une opération X Mod 0 dans l'algorithme.

428 Fonctionnalité non disponible pour cette version.

429 Le champ alt_licence_name indiqué ne se termine pas par un caractére Null.

430 L’appel de ce programme n’est pas autorisé pour cette DLL protégée.

431 Une DLL dont dépend la méthode de protection SHELL du programme protégé n’est pas
présente sur le poste

de l'utilisateur.

432 Le service des clés DinkeyFD (pour les dongles Dinkey FD de 1ére génération - avant
janvier 2010) doit étre

installé pour les utilisateurs travaillant sous Windows 2000 et XP et disposant de droits
d'accés limités.

433 Demande de cryptage a partir de script php (ou asp.net etc...) non supportée par le
RunTime du module

DinkeyWeb.

434 Vous devez mettre a jour le module DinkeyWeb pour supporter le nouveau code
exemple php (ou asp.net

etc...).

435 DinkeyServer n'est pas détecté sur le réseau. Soit DinkeyServer n'est pas lancé, soit il
est bloqué par un

firewall. Si vous avez protégé une application Windows Store, vous pouvez obtenir cette
erreur dans le cas ou

vous n’‘avez pas activé la fonctionnalité “Réseaux Privés”

436 La connexion avec DinkeyServer ne peut étre maintenue. Il est peut-étre fermé ou le
réseau est "tombé".

437 Votre programme protégé utilise une version plus récente de Dinkey que DinkeyServer.
Vous devez mettre a

jour DinkeyServer vers une version plus récente.

438 Erreur lors de la fermeture d'un utilisateur réseau.

439 Aucun dongle comportant le bon Code Produit n'a été détecté par DinkeyServer. Si vous
avez récemment

connecté un dongle au serveur de dongle, vous devez redémarrer DinkeyServer pour qu'il
soit reconnu.

440 Un dongle réseau contenant un Code Produit correct a été détecté mais le programme
exécuté n'est pas inclus

dans la liste des programmes protégés du dongle.

441 DinkeyServer est surchargé. Si trop de requétes d'ouverture d'utilisateurs réseaux sont
adressées au méme

moment, le serveur peut-étre trop chargé pour répondre. Si vous recevez cette erreur, il est
conseillé d'afficher

un message approprié demandant de patienter et de renouveler la demande ultérieurement.
442 | 'utilisateur a supprimé le fichier caché .DO NOT DELETE.dat de la mémoire flash du
dongle Dinkey FD

Lite. Le dongle continuera de fonctionner si l'utilisateur travaille en tant qu'administrateur. Le
dongle doit étre

restauré en utilisant DinkeyChange, avec la fonction du menu Ouitils | Réinitialisation Dinkey
FD Lite, ou en

appelant la fonction DCRestoreDinkeyFDLite de DinkeyChange.dlIl.

443 | 'entrée du fichier <prodcode.ini> (ou <PRODCODE.conf> pour Linux/ macOS n'est pas
au bon format, ou le

nom de la machine ne correspond pas a une adresse IP valide.
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444 L a partie Flash Disk de la clé DinkeyFD n'a pas été montée par Linux/macOS. Modifiez
VOS parameétres si

cette erreur survient.

445 La fonction utilisée faisant appel au DRIS n’est pas supportée par le modele de dongle
détecté. Exemple : vous

essayez d’écrire dans la zone de données du DRIS avec une clé ne contenant pas de zone
de données (clé de

modele Lite).

446 Vous avez protégé votre programme en méthode API avec activation du cryptage des
données (algorithme

R/W), cependant le dongle ne contient pas d’algorithme R/W.

447 Vous avez essayé de démarrer plus d’un utilisateur réseau pour un méme programme
dans le méme processus.

Ceci n’est pas autorisé.

448 Appel de DDGetNetUserList sans appel réussit de DDProtCheck pour un dongle réseau.
449 La licence spécifiée dans l'appel de DDGetNetUserList n'a pas été trouvée dans le
dongle.

465 Sous Linux cette erreur indique que vous devez exécuter le script ‘inst’. Reportez vous
au fichier readme.txt

pour plus de détails.

504 La protection des applications Windows Store est possible seulement avec les dongles
réseaux.

922 La CIé Logicielle détectée a expiré.

923 La Clé Logicielle détectée correspond au mauvais type de dongle (ex : FD au lieu de
Pro).

924 La Clé Logicielle détectée correspond au mauvais modéle de dongle.

925 Tentative d'utilisation d’'une Clé Logicielle créée avec le SDK de démo, avec un SDK de
production (non

démo).

926 Tentative d'utilisation d’'une Clé Logicielle créée avec un SDK de production (non démo)
avec un SDK de

démo.

927 La Clé Logicielle correspond a un autre développeur (avec un SDSN différent).

928 La Clé Logicielle détectée intégre un numéro de série de dongle en dehors de la plage
requise.

929 La CIé Logicielle détectée intégre un Code Produit différent.

932 Impossible d’obtenir I'identifiant machine pour cet ordinateur.

933 L’identifiant machine de la Clé Logicielle ne correspond pas a l'identifiant machine de
l'ordinateur sur leque lelle est appliquée. Soit I'ordinateur a fait I'objet d’'une mise a jour
importante, soit le fichier de la Clé

Logicielle a été illégalement copié a partir d’'une autre machine.

944 La machine détectée est différente de la machine a laquelle le dongle a été verrouillé.
948 Deux programmes DinkeyServer différents actuellement en fonction sur le réseau ont
été détectés. Ceci n'est

pas autorisé. Un seul DinkeyServer peut faire fonctionner plusieurs produits.

952 Partage de ports USB détecté pour les dongles non réseau (ce paramétre est spécifié
dans DinkeyAdd | Général

| Options avancées...).

4.2 — CODES D’ERREUR DINKEYCHANGE

758 Impossible d’ouvrir le fichier de mise a jour (Fichier DUCF).
759 1l ne s’agit pas d’un fichier de mise a jour valide.
762 Le code de mise a jour est d'un format invalide.
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764 Code invalide. Si le code a été saisi manuellement, assurez-vous qu’il a été saisi
correctement. Si vous

utilisez un fichier de mise a jour, celui-ci doit étre corrompu.

765 Le code de mise a jour est valide mais ne correspond pas au Dongle connecté.

766 Le numéro de mise a jour de ce code est supérieur a celui de la clé. Probablement parce
qu'une mise a

jour précédente n’a pas été appliquée.

767 Le numéro de mise a jour de ce code est inférieur a celui de la clé. Probablement parce
que la mise a

jour a déja été effectuée.

768 Le code de mise a jour a été calculé avec une version de DinkeyRemote plus récente que
celle de

DinkeyChange utilis¢ par votre client. Utilisez un DinkeyRemote plus ancien ou actualisez le
programme DinkeyChange de votre client.

769 Le code de mise a jour correspond a un nombre de programmes supérieur au nombre de
programmes

mémoris¢ dans le dongle. Par conséquent, aucune mise a jour n'a été appliquée.

770 Impossible d’ajouter ce fichier a la liste des programmes protégés du Dongle car il existe
déja. Aucune

mise a jour effectuce.

771 Mémoire du dongle insuffisante pour appliquer cette mise a jour. Aucune mise a jour n’a
été effectuce.

772 Impossible d’effacer ce fichier de la liste des programmes protégés du Dongle car il n’y
figure pas.

774 Dépassement de capacité d’une clé réseau. Valeur du nombre d’utilisateurs réseaux
maximum de la clé

inférieure a la valeur indiquée ‘Par Produit’.

775 Le code de mise a jour tente de modifier le nombre d’utilisateurs réseaux mais le Dongle
n’est pas un

modele NET.

778 Impossible d’utiliser un code de mise a jour court car ce dongle a été verrouillé pour
n’accepter que des

codes de mise a jour sécurisés.

780 Impossible d’ajouter un nombre d’utilisateurs réseaux ‘Par Produit’ car le dongle est
configuré pour le

mode ‘Par Profil’.

781 Impossible d’ajouter un nombre d’utilisateurs réseaux ‘Par Programme’ car le dongle est
configuré pour

le mode ‘Par Profil’.

782 Dépassement de capacité d’une clé réseau. Valeur du nombre d’utilisateurs réseaux
maximum de la clé

inférieure a la valeur indiquée ‘Par Profil’.

813 Ajout d’un trop grand nombre d’exécutions, la valeur ne pourra pas étre stockée.

822 Appel de DinkeyChange.dll avec des paramétres invalides. Utilisez les constantes
prédéfinies.

823 Nom de fichier spécifié invalide pour la fonction DCGetDiagnosticInfo de
DinkeyChange.dll.

824 Le code produit est trop long, pour étre valide il ne doit pas dépasser 8 caracteres.

842 La valeur du mode¢le transmise a DCDownloadDemoSoftwareKey n'est pas valide.

843 Le code produit doit étre spécifié pour la fonction DCDownloadDemoSoftwareKey.
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1905 Il n’y a pas de Cl¢ Logicielle Temporaire disponible en téléchargement (vous devez en
créer une pour cette identifiant machine en utilisant DinkeyAdd).

1907 La CI¢ Logicielle Temporaire de cette machine est expirée.

1910 La Cl¢ Logicielle Temporaire de cette machine a déja été téléchargée sur le poste client.
1921 Le modele de dongle par défaut a été spécifié, mais plusieurs modeles sont disponibles
dans le mode¢le

de clé logicielle de démonstration. Vous devez spécifier un modéle de clé spécifique.

1922 Le mode¢le de dongle demandé n'est pas disponible dans le modé¢le de clé logicielle de
démonstration..

1923 Le modg¢le de cl¢é logicielle de démonstration a été désactivé.

1924 Vous avez épuisé les activations de clé logicielle de démonstration. Vous devez en
acheter davantage

pour permettre a vos clients de télécharger les clés de logiciels de démonstration a partir de
'un de vos

modeles.
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